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8 मित्वाचे मुदे्

स्ास्थ्य, सुरक्ा और 
परा्यवरण 

01
स्ास्थ्य, सुरक्ा और परा्यवरण के मामले रिबंिि के मुख्य दायरत्व, िैं। िम अपिे 
कम्यचारररो,ं ग्ािको,ं आपूरको,ं ठेकेदारो,ं आिंतकुो,ं सामान्य ििता और अपिे 
रिचालिो ं से रिभाप्वत िोिे वाले अन्य लोिो ं के स्ास्थ्य और सुरक्ा की रक्ा करेंिे। 
िमारे रिचालिो ंको लेकर स्ास्थ्य, सुरक्ा और परा्यवरण िसैी सावि्यप्िक चचतंाओ ंका 
रचिात्मक समािाि हकरा िािा चाहिए।

िमः

• सभी कम्यचारररो ंके ललए स्स्, सुरभक्त, और प्वश्वसिीर कामकािी 
स्स्प्तरा ंरिदाि करेंिे

• स्ास्थ्य, सुरक्ा और परा्यवरण की अपिी रिप्तबद्धताओ ंऔर दायरत्वो ंको 
पूरा करिे के ललए परा्यप्त मािव और भौप्तक संसािि और रिभशक्ण रिदाि
करेंिे

• प्वकास के रिारंभभक चरण में िरे उत्पादो ंऔर रिहरिराओ ंके परा्यवरणी पिलू
पर प्वचार करेंिे

• मािव स्ास्थ्य और परा्यवरण पर रिप्तकूल रिभाव िालिे वाले उि पदाथथों की 
मात्ा कम से कम करेंिे, रहद संभव िोिा तो उनें सुरभक्त बिारेंिे और उिका 
स्ाव रोकें िे

• सामगग्रो,ं ऊिा्य और अन्य संसाििो ंका साविािी से उपरोि करके अपभशष्ट 
को कम करेंिे और पुिच्यरिण की संभाविाओ ंको बढारेंिे

• अल्ोिल और िशीलीदवाओ ंके सेवि से िुडे़ िोखखम से मुति कामकािी पररवेश 
 रिदाि करेंिे

01  स्ास्थ्य, सुरक्ा और परा्यवरण

02  व्ापार, ग्ािक, उत्पाद और सेवाएँ

03  घूस़िोरी और भ्रष्टाचार प्िवारण

04  कम्यचारी और मािवासिकार 

05  रिकिीकरण और प्िवेशक

06  सरकार, समाि और स्ािीर समुदार 

07  हित िकराव

08  रिप्तस्पिधी

+ असिक िािकारी
रे ससद्धातं वीसुप्वरस की स्ास्थ्य, 
सुरक्ा और परा्यवरण िीप्तरो ंसे 
समर्थत िैं जिसका अिुपालि 
वीसपु्वरस के ललए काम करिे वाले 
रिते्क व्क्ति को करिा चाहिए। 

िमारी आचार संहिता 8 रिमुख क्ते्ो ंको समाहित करती िैः
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व्ापार, ग्ािक, उत्पाद और 
सेवाएं

02
िमारे लक्ो ंकी रिाब्प्त के ललए दीघ्यकाललक सकारात्मक ग्ािक संबंि अप्िवार्य िैं। वत्यमाि 
और संभाप्वत ग्ािको ंऔर एिेंिो,ं प्वतरको,ं आपूरको ंऔर व्ापाररक सिरोगिरो ंके साथ 
लेि-देि करते समर िमें उि सबके साथ प्िष्क्, सुसंित और पारस्पररक सम्ाि और 
प्वश्वास पर आिाररत बता्यव करत े हुए सत्प्िषा की असंहदग्ध ख्याप्त को बिारे रखिा 
चाहिए।

िमः

• िम लिातार सुरभक्त और ग्ािको ंकी आवश्यकताओ ंपर खरे उतरिे वाले
उत्कृ ष्ट िुणवत्ा के उत्पाद रिदाि करते रिेंिे

• प्बरिी के बाद उत्कृ ष्ट िुणवत्ा की प्वश्वसिीर सेवा रिदाि करेंिे

• वीसुप्वरस के बारे में स्पष्ट, संभक्प्त और उपरोिी िािकारी देंिे और अपिे 
उत्पादो ंऔर सेवाओ ंके बारे में झठेू और भ्रामक बराि देिे से परिेि करेंिे 

• समूि की हित िकराव, उपिार और ररश्वत संबंिी िीप्तरो ंके पालि सहित सभी 
व्ापाररक लेि-देि अिैप्तक संबंि के प्बिा करेंिे

• दूसरो ंकी िोपिीर सूचिाओ ंकी रक्ा करेंिे और इस तरि की सूचिाओ ंका 
उपरोि अिुचचत व्ापाररक िप्तप्वसिरो ंरा व्क्तिित लाभ के ललए ििी,ं बल्ल् 
केवल उनी ंउदे्श्यो ंके ललए, जिसके ललए वे रिदाि की िरी िैं

ररश्वत़िोरी और भ्रष्टाचार 
प्िवारण

03
िम अपिे व्ापार के संचालि में हकसी तरि के भ्रष्ट आचरण को सिि ििी ंकरेंिे

इसे रिाप्त करिे के ललएः

• एिेंिो,ं आपूरको,ं साझा उपरिमो ंके भािीदारो ंरा अन्य व्क्तिरो ंसहित, कोई 
कम्यचारी रा उिके ललए काम करिे वाला रा अन्यथा वीसुप्वरस का रिप्तप्िसित्व 
करिे वाला कोई अन्य व्क्ति, रित्क् रा परोक् रूप से आपूरको ंरा सरकार 
के रिप्तप्िसिरो ंसहित हकसी भी व्क्ति को अिुचचत व्ापाररक लाभ पािे के ललए 

 हकसी तरि के भुिताि रा कोई भी मूल्यवाि वस् ुररश्वत में देिे की पेशकश ििी ं
करेिा।

• िब तक िमारी रा दूसरो ंकी व्क्तिित सुरक्ा ़ितरे में ििी ंिोिी तब तक िम क
 हसी तरि का सुिमीकरण भुिताि ििी ंकरेंिे

• मिोरंिि में िमारी भािीदारी और आप्तथ्य के ललए िमारा िाथ बढािा िमेशा 
सामान्य व्ापाररक काम-काि का हिस्ा ,आिुपाप्तक, सभी रिासंगिक 
पररस्स्प्तरो ंके मदे्िजर तक्य संित, आिुपाप्तक, उपरतुि िोिा और हकसी 
भ्रष्ट उदे्श्य की अिुभूप्त को िन् ििी ंदेिा

+ असिक िािकारी

रे ससद्धातं िमारी घूस़िोरी और 
भ्रष्टाचार प्िवारक िीप्तरो ंऔर उिसे 
संबंसित समूि व्ापी अिुपालि 
पिल पर आिाररत िैं।
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कम्यचारी और मािवासिकार

04
कम्यचारररो ंके साथ िेक िीरती से और व्क्ति की िररमा के रिप्त सम्ाि के आिार पर 
हकरा िािा चाहिए। वीसपु्वरस ििा ंकाम करती ि ैविा ंअतंरराष्टट्ीर मािवासिकार मािको ं
को मािती िै और अपिे रिचालिो ंमें बाल मजदूरी और िबरि मजदूरी को सिि ििी ंकरेिी।

िमः

• अपिे कम्यचारररो ंकी बातें ध्ाि से सुिेंिे और उत्पादकता, काम की िुणवत्ा
और रोजिार की स्स्प्तरो ंमें सुिार लािे में उनें शागमल करेंिे

• सुप्िजचिचत करेंिे हक प्िरकु्ति, रिभशक्ण, पदोन्नप्त, कैरररर के प्वकास, िौकरी 
से प्िष्ासि और रोजिार संबंिी इस तरि के मुदे् िस्ल, रंि, राष्टट्ीरता, 
संस्कृ प्त, िकृिातीर मूल, िम्य, ललिं, रौि रुझाि, उम्र, प्वकलािंता रा कार्य

 प्िष्ादि से असंबद्ध रा रिरोज्य कािूिो ंद्ारा वर्ित अन्य कारणो ंसे परे
 प्िष्क्, पारदशधी और व्क्तिित क्मता, उपलब्धि और अिुभव पर 

आिाररत िो ं

• भेदभाव रा उत्पीड़ि को सिि करिे से इिकार करेंिे

• ऐसा कामकािी पररवेश रिदाि करेंिे िो िमारे कम्यचारररो ंके शारीररक रा 
मािससक स्ास्थ्य पर िकारात्मक रिभाव ििी ंिालेिा।

• कम्यचारररो ंको उिकी कुशलता और अिुभव के आिार पर व्ापार की सफलता 
के ललए व्ाविाररक सीमा तक पाररश्रगमक हदरा िारेिा

• अपिे कम्यचारररो ंको रिभाप्वत करिे वाले मित्त्वपूण्य घििारिमो ंऔर समूि
के दृप्ष्टकोण, उदे्श्यो ंऔर रोििाओ ंसे अवित करात ेरिेंिे

• कम्यचारररो ंसे खुले, ईमािदार और सम्ािपूण्य ढंि से संचार करेंिे

• काम से िुडे़ प्ववादो ंके समािाि के ललए रिभावी रिहरिरा का अिुरक्ण करेंिे

• कम्यचारररो ंके दस्ावेि िोपिीर रखेंिे और केवल तक्य संित व्ापाररक 
उदे्श्यो ंके ललए िी व्क्तिित सूचिाएं िुिारेंिे. रिरोि करेंिे और खुलासा करेंिे

+ असिक िािकारी

रे ससद्धातं िमारी रोजिार िीप्तरो ं
और मािवासिकार िीप्तरो ंद्ारा 
समर्थत िैं।  

रिकिीकरण और 
प्िवेशक

05
वीसुप्वरस के प्िवेशक उसके माललक िैं। िम हिकाऊ और लाभदारक प्वकास देिे के 
रिरास करेंिे और शेरर िारको ंको मूल्य रिदाि करेंिे। संसाििो ंका प्ववेकपूण्य और 
रिभावी उपरोि करके समूि की पररसंपचत् के परररक्ण और सुरक्ा पर प्वशेष ध्ाि 
हदरा िारेिा। 

िमः

• िम खरी प्िरंत्ण रिणाली द्ारा समर्थत बहिरा ंऔर दस्ावेज तैरार
करेंिे िो हकरे िरे व्ापाररक सौदो ंऔर व्ापार की प्वत्ीर अवस्ा को सिी
और प्िष्क् ढंि से व्ति करेंिे

• प्िवेशको ंको प्िरगमत रूप से और रथा समर सिीक प्वत्ीर सूचिा और समूि
की स्स्प्त का संतलुलत मूल्याकंि रिदाि करेंिे िो आसािी से बोििम्य िोिा

• व्ापाररक संचालि में सव्यशे्रष आचरणो ंका पालि करेंिे

• संचालि रा समूि के व्ापार के बारे में प्िवेशको ंके सवालो ंके स्पष्ट िवाब
देंिे।

• सभी प्िवेशको ंके साथ सुसंित और न्यारसंित बता्यव करेंिे और हकसी एक
 प्िवेशक रा प्िवेशक वि्य को दूसरो ंकी कीमत पर लाभ पहंुचािे से परिेि करेंिे

• अपिे दायरत्वो ंका पालि करिे; अपिे सलािकारो ंऔर लेखा परीक्को ं
के साथ संचार; और प्िवेशक समुदार के साथ संचार में प्िस्पक्, ईमािदार
और व्ावसायरक रिेंिे 

• घोप्षत िोि ेसे पिले तक सभी अदंरूिी िािकारररा ंिोपिीर रखेंिे और
वीसुप्वरस के शेररो ंके व्ापार रा दूसरो ंको इस तरि के उदे्श्य से उिका
उपरोि करिे में समक् बिािे के ललए उिका उपरोि कभी ििी ंकरेंिे 

+ असिक िािकारी

रे ससद्धातं िमारी प्िरंत्ण िीप्तरो,ं 
प्वत्ीर पप्तवेदि िीप्तरो ंऔर 
कंपिी की रिप्तभूप्तरो ंऔर आतंररक 
सूचिाओ ंके प्वप्िरमि संबंिी िीप्त 
से समर्थत िैं। 
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सरकार, सगमप्त और स्ािीर 
समुदार

06
िम िब भी व्ापार करत ेिैं, अचे् व्ापाररक िािररक बििे के रिरास करत ेिैं। िम 
राििीप्तक िप्तप्वसिरो ंऔर करो ंके भिुताि संबंिी कािूिो,ं अध्ादेशो ंऔर प्वप्िरमिो ं
सहित, राष्टट्ीर और स्ािीर कािूिो,ं अध्ादेशो,ं प्वप्िरमिो ंका पालि करेंिे। 

िमः

• स्ािीर संस्कृ प्त के बारे में िािकारररा ंरखेंिे, समूि भर में अिुभवो ंकी
साझदेारी को रिोत्ािि देंिे, और स्ािीर समुदारो ंके साथ अपिे बता्यव
में अिुकूलिशील, िवोन्षेी और संवेदिशील िोिंे 

• क्ते्ीर और स्ािीर चचतंाओ,ं रीप्त-ररवािो ंऔर परंपराओ ंका सम्ाि
करेंिे और उिका ख़ाल रखेंिे

• सामूहिक कार्य संबंिी िप्तप्वसिरो ंमें इस संहिता की घूस़िोरी और भ्रष्टाचार
 प्िवारक िीप्तरो ंसहित स्ािीर कािूिो ंऔर प्वप्िरमिो ंके साथ ताल-मेल बिा 

कर िैप्तकतापूण्य आचरण करेंिे

हित िकराव

07
समूि के हित में काम करिा कम्यचारररो,ं असिकारररो ंऔर प्िदेशको ंका दायरत्व ि ैऔर 
वे खुद को रा दूसरो ंको लाभ पहंुचािे रा समूि के सवा्यसिक हितो ंके प्वरोि में काम करिे 
के ललए अपिे पद का उपरोि ििी ंकर सकत।े समूि के हितो ंसे िकरािे वाले रा िकरात े
रितीत िोिे वाले, रा िमारे दायरत्वो ंके प्िवा्यि को अिुचचत रूप से रिभाप्वत करिे वाले प्ििी 
हित से बचिा चाहिए। िमेशा हित िकराव िालिा संभव ििी ंिोता और इसललए ििा ंहकसी 
कम्यचारी रा उिके पररवारो ंऔर करीबी व्क्तिरो ंके हित, समूि के हितो ंसे िकरात ेिैं रा 
इसके परा्यप्त संकेत िैं हक वे िकरा सकत ेिैं तो कम्यचारी को तरंुत उस िकराव रा संभाप्वत 
िकराव के बारे में अपिे लाइि मैिेिर को बतािा चाहिए। 

कम्यचारी कभी भीः

• समूि के साथ व्ापार करिे रा कर सकिे वाले बािरी रिप्तषािो ंके साथ रिबंिि
से इस तरि का संबंि बिािे की पूव्य अिुमप्त ललरे प्बिा समूि की ओर से रित्क् 

 रा परोक् व्ापाररक रा प्वत्ीर रा अन्य संबंि स्ाप्पत ििी ंकरेंिे

• रिबंिि से पूव्य स्ीककृ प्त के प्बिा हकसी समूि का रिप्तप्िसित्व ििी ंकरेंिे जिसमें 
उिके रा हकसी संबंसित पक् के व्क्तिित हित िैं

• समूि रा व्ापाररक सिरोगिरो ंकी िोपिीर सूचिाएं रा उिके बारे में िोपिीर
सूचिाएं अिुचचत ढंि से रिकि रा अन्यथा उिका उपोरि ििी ंकरेंिे

• समूि के साथ रिप्तस्पिा्य ििी ंकरेंिे रा रिप्तस्पिा्य करिे में दूसरो ंकी मदद ििी ं
करेंिे

• हकसी व्ावसायरक उपरिम के बािरी बोि्य में िौकरी ििी ंकरेंिे िब तक हक इस 
तरि के बोि्य की सदस्यता समूि के रिबंिि द्ारा स्ीककृ त ि िो और समूि के
हितो ंके साथ िकराती ि पारी िारे

• हकसी व्ापाररक सिरोिी रा रिप्तस्पिधी को प्ििी लाभ के ललए िि ििी ंदेंिे रा 
लेिें 

• हकसी व्ापाररक सिरोिी रा रिप्तस्पिधी से अमौहद्रक उपिार, सेवा रा कोई 
दूसरी चीि ििी ंलेंिे रहद वे उिकी स्तंत्ता रा व्ावसायरक प्िण्यर को अिुचचत 
ढंि से रिभाप्वत करत ेिैं रा रिभाप्वत करत ेिाि पड़त ेिैं

+ असिक िािकारी

रे ससद्धातं िमारी मािवासिकार िीप्त 
से समर्थत िैं।
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रिप्तस्पिधी

08
िम सहरिर लेहकि ईमािदारी से रिप्तस्पिा्य करेंिे और गरै कािूिी साििो ंसे रिप्तस्पिधी 
लाभ लेिे के रिरास ििी ंकरेंिे।

िमः

• अपिे रिप्तस्पर्िरो ंके साथ व्ावसायरक रूप से संवेदिशील सूचिाओ ं
(मूल्यो,ं क्मता, उत्पादि, प्वरिर के पररमाण, बाजार में हिस्ेदारी,
व्ावसायरक रणिीप्त रा लाितो ंसहित) का आदाि-रिदाि कभी ििी ंकरेंिे 

• अिुचचत साििो ंसे हकसी रिप्तस्पिधी के बारे में सूचिा रिाप्त करिे से परिेि
करेंिे

• रिप्तबंिक रा छल पूण्य व्ापाररक आचरण कभी ििी ंकरेंिे रा बाजार में 
 हकसी मुकाम का दरुुपरोि कभी ििी ंकरेंिे

• अपिे रिप्तस्पर्िरो ंरा उिके उत्पादो ंके बारे में झठूी रा भ्रामक हिप्पभणरा ं
 रा दावे करिे सहित अिुचचत रिप्तस्पिा्य में शागमल िोिे से परिेि करेंिे

सुनिश्चित करें कक यह 
कारगर हो

खलु कर बोलिा

िमें िमेशा अपि ेव्ापाररक काम-काि, संहिता के ससद्धातंो ंके अिरुूप िी करि ेचाहिए। बहुत 
से मामलो ंमें इसके ललए सोच-प्वचार कर प्िण्यर लेिे की आवश्यकता िोिी। रहद संहिता के 
अथ्य रा इसके प्वस्ार के बारे में आपको कोई संदेि ि ैतो ककृ परा अपि ेपर्यवके्क रा समूि के 
हकसी अन्य असिकारी से सलाि लें।

इस संहिता का पालि ि करि े के ितीज ेअथ्यदंिो,ं दंिो,ं साख की क्प्त, और आपारासिक 
दायरत्व के अथथों में वीसुप्वरस और उसके व्क्तिित कम्यचारररो,ं दोिो ंके ललए िंभीर िो सकत े
िैं। ििा ंइस संहिता के उलं्घि का संदेि ि ैरा उसकी तसदीक िो िाती ि,ै उपरतुि िाचं 
की िारेिी। ििा ंलाि ूिो सकता िोिा, अिशुासप्िक अिुषागंिताओ ंसहित, प्िष्ासि और 
प्िष्ासि सहित, सुिारात्मक कार्यवाई की िारेिी। 

इस संहिता की प्िरगमत रूप से समीक्ा की िारेिी। िम इसके अिपुालि के तरीके की भी 
प्ििरािी करेंि।े इस संहिता के बारे में हकसी तरि की हिप्पणी समूि की मिापररषद को प्वचाराथ्य 
भिेी िािी चाहिए।

कम्यचारररो ंको इस संहिता के शबो ंऔर भावो,ं कािूि रा हकसी िीप्त के साथ िकरािे वाले 
आचरण रा प्िण्यरो ंके बारे में हकसी तरि की चचतंा के बारे में रिबंिि के साथ चचा्य करिे 
के ललए रिोत्ाहित हकरा िाता ि।ै रहद आपकी कोई चचतंा ि ैतो ककृ परा अपिी कतार के 
रिबंिक, अपिे देश के हकसी वररष रिबंिक रा कािूिी प्वभाि के हकसी सदस्य के सामिे 
उसे व्ति करें। व्क्तिित रूप से ररपोि्य की िािे वाली सभी चचतंाओ ंको िोपिीर मािा 
िारेिा।

कंपिी एक स्तंत्, िोपिीर चौबीसो घंिे चालू रििे वाली कम्यचारी सरोकार िले्प लाइि और 
एक वेब आिाररत सुप्विा भी उपलधि कराती ि ैजिसके माध्म से कम्यचारी अपिी चचतंा 
का पंिीरि करा सकत ेिैं।

िेक िीयती से ककसी चितंा की ररपोर्ट करिे वाले ककसी भी कर्टिारी को दंडित िही ंककया 
जायेगा या उसका िकुसाि िही ंहोगा। आवाज़ उठािे वाले के ख़िलाफ़ जवाबी हरला 
सहि िही ंककया जायेगा। 

रैं अधिक जािकारी कहा ंसे 
प्ाप्त कर सकता हं?

समथ्यक िीप्तरो ंकी रिप्त सहित, असिक िािकारी के ललए ककृ परा वीसपु्वरस के इंिरिेि पर 
िारें रा कािूिी प्वभाि के अपिे स्ािीर सदस्य से सलाि लें। संहिता का एक इलेक्ट्रॉप्िक 
संस्रण www.vesuvius.com पर उपलधि ि।ै 

+ असिक िािकारी

रे ससद्धातं िमारी रिप्तस्पिधी और ििु 
प्वरोिी िीप्तरो ंपर आिाररत िैं। 
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